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REGULAMIN USLUGI PORAD DEKORATORA PREMIUM

Definicje
> Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug porad dekoratora swiadczonych przez
Fliigger Poland sp. z o.0.

> Fliigger - Fligger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk, KRS: 0000122895
Sad Rejonowy Gdansk-Poéinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy; NIP: 585-020-55-30;
REGON: 190564838; Kapitat zakladowy: 27.944.007 PLN.

> Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna, lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, i ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Fligger umowe na
wykonanie Ustugi doradztwa w zakresie doboru koloréw, tekstur oraz produktéw w wybranym
przez siebie wnetrzu.

> Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, kiory dokonuje czynnosci prawnej z Fligger
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

> Whetrze — pomieszczenie lub pomieszczenia o tgcznej powierzchni do 120 m2, ktére zostaty
zgtoszone przez Klienta do oméwienia podczas porady, oraz co do ktérych Klient posiada
prawo wiasnosci lub/i prawo rozporzgdzania, np. na podstawie umowy najmu.

> Ustuga, Ustuga porady — odptatna ustuga porad dekoratora realizowana w wybranych
miastach na terenie Polski, trwajgca nie dtuzej niz 90 minut polegajgca, w szczegdlnosci na
doborze koloréw, tekstur, produktéw w zakresie ich stopnia potysku i wtasciwosci fizycznych.

> Zamowienie ustugi — zaméwienie dokonane przez Klienta poprzez rezerwacje terminu
porady na stronie www.flugger.pl/kolory/porady-dekoratora-premium/

> Ustuga porady stacjonarnej — Ustuga sSwiadczona przez doradce Flugger w jednym
z wybranych sklepow Flugger farby.

> Ustuga porady z dojazdem do Klienta — Ustuga swiadczona przez doradce wylgcznie
w obrebie wybranych miast, w ramach ktérej doradca przyjezdza do klienta pod wskazany
adres Wnetrza stanowigcego przedmiot porady i omawia je po przeprowadzeniu ogledzin.

> Ankieta — kwestionariusz na podstawie, ktdrego dekorator Fligger ustala potrzeby Klienta.

> Oferta — lista proponowanych produktéw dobranych do potrzeb Klienta w czasie trwania
porady.

> Kupon rabatowy — Kupon o wartosci réwnej cenie zamoéwionej przez Klienta Ustugi
pomniejszonej o koszt dojazdu w przypadku ustugi z dojazdem, do wykorzystania w sklepie,
w ktéorym zamowiona zostata porada, uprawniajgcy do zakupu produktéw w cenach
detalicznych znajdujgcych sie w Ofercie Flliigger. Realizacja kuponu jest mozliwa przez Klienta
przy zakupach towardw o wartosci minimalnej okreslonej w Regulaminie.

> Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

> Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktdrej dane dotyczg”).

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustug porad dekoratoréw Flligger w zakresie
doboru koloréw, tekstur, materiatdw oraz produktéw do wnetrz z wykorzystaniem produkidw bedgcych
w ofercie Flligger.

2. Korzystajgcym z ustug moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

niemajgca osobowosci prawnej, ktdrej odrebne przepisy przyznajg zdolnosé prawa.

3. Warunkiem korzystania z ustug jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
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Regulamin dostepny jest w stacjonarnych sklepach Fligger farby w catej Polsce oraz na
stronie www.flugger.pl
Przedsiebiorcg swiadczacym ustugi na rzecz Klientéw jest Fligger Poland sp. z o.0.

Z Flugger mozna skontaktowac¢ sie w nastepujgcy sposéb:

a. pisemnie pod adresem: Flligger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk;
b. poprzez adres e-mail: kato@flugger.com;
c. telefonicznie : +48 58 340 28 00;

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do przedsigbiorcow
korzystajgcych z ustug oferowanych przez Fliigger w stacjonarnych sklepach Fliigger farby lub
za pomocg strony internetowej www.flugger.pl

Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej z Klientem.

§2 Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

Swiadczenie ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustugi $wiadczone sg przez Flugger odptatnie.

Ustuga porady dekoratora polega na opracowaniu koncepciji kolorystycznej wnetrz w zakresie
opisanym w ust. 6 (dalej: ,Ustuga porady”),

Ustuga porady dekoratora moze zosta¢ wykonana w trybie:

a. Stacjonarnym - spotkanie z Klientem w jednym z ponizej wymienionych sklepow
stacjonarnych Fligger farby:

FLUGGER FARBY GDANSK 80-266, UL.GRUNWALDZKA 211

FLUGGER FARBY KATOWICE 40-500, UL. ALPEJSKA 3

FLUGGER FARBY KIELCE 25-414, UL. WARSZAWSKA 150

FLUGGER FARBY LUBLIN 20-147, UL. SPOtDZIELCZOSCI PRACY 88 20-147
FLUGGER FARBY OLSZTYN 10-088, UL. SIKORSKIEGO 17

FLUGGER FARBY SZCZECIN 71-082, UL.SANTOCKA 39

FLUGGER FARBY WARSZAWA 02-497 UL.SLtAWOJA SKLADKOWSKIEGO 4
FLUGGER FARBY WARSZAWA 03-286 UL.MALBORSKA 37

FLUGGER FARBY BIELANY WROCLAWSKIE 55-040, UL.CZEKOLADOWA 20

b. Z dojazdem do klienta — spotkanie z Klientem we wskazanym przez niego miejscu
stanowigcym przedmiot ustugi. Ustuga realizowana jest wytacznie na terenie ponizej
wymienionych miast:

WARSZAWA

WROCLAW i BIELANY WROCLAWSKIE
KATOWICE

LUBLIN

Ustuga Porady Dekoratora Premium wykonana jest przez doradce wyznaczonego przez
Fligger, posiadajgcego wiedze z zakresu doboru kolorow i dekoracji wnetrz
z wykorzystaniem materiatéw Fligger. Doradca $wiadczacy ustuge bazuje na przygotowanych
przez Klienta materiatach i na podanych przez Klienta parametrach. Ustuga porady dekoratora
stanowi autorskg interpretacje oczekiwan przedstawionych przez Klienta oraz uzyskanych od
niego informaciji, przy czym wykonana w jej ramach Oferta ma charakter poglgdowy. W toku 90
minutowego spotkania z doradcg Fligger omdéwione zostang zgtoszone przez Klienta Wnetrza,
ich ekspozycja stoneczna, tego jak chce czué sie w danym pomieszczeniu. Zostang takze
przygotowane zestawienia kolorystyczne z wykorzystaniem elementéw psychologii koloréw.
Ponadto Klient uzyska informacje o szacowanym zuzyciu i ilosci materiatéw potrzebnych do
zaaranzowania wybranego przez siebie Wnetrza, przy czym rzeczywiste zuzycie i ilosci
materiatow wykorzystanych do aranzacji Wnetrza moga rozni¢ sie od wskazanych w koncepcji
danych. Materialy te sg do nabycia przez Klienta we wskazanym sklepie Fligger farby,
w ktorym jest wykonywana lub zlecona Ustuga porady dekoratora. Szczegoétowy zakres ustug
opisany jest w ust. 6 ponize;.
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6. Szczegotowy zakres Ustugi Porady Dekoratora Premium:
a. Ustuga porady w trybie stacjonarnym — spotkanie z Klientem w sklepie:

e Doradztwo, w zakresie doboru farb, koloréw, tapet i innych produktéw m.in.
sztukaterie, farby i masy dekoracyjne, ktére znajdujg sie w ofercie Fliigger;

e Indywidualng porade trwajgca do 90 min., ktéra odbywa sie po przeprowadzonym
telefonicznie badaniu potrzeb Klienta;

o Wybdr koloru, uwzgledniajgcy zmiennosé barwy w warunkach oswietlenia naturalnego
lub sztucznego;

e  Wybdr produktu dopasowanego do wymogéw funkcjonalnych i estetycznych $cian;

e Omowienie elementéw psychologii koloréw, tego jak klient chce sie czu¢ w danym
pomieszczeniu oraz jakie funkcje ma petni¢ dana przestrzen;

e Przygotowanie zestawien kolorystycznych z klientem na miejscu w sklepie
z wykorzystaniem prébek elementow wnetrza, ktére przyniesie ze sobg klient lub przy
pomocy przykiadowych materiatow, ktére bedzie posiadat doradca w sklepie;

e Pomoc w wyborze preferowanego zestawienia kolorystycznego do wnetrza;

e Przygotowanie oferty z systemu Fligger (AX) zawierajacej liste potrzebnych
produktéw ze wskazaniem koloréw.

b. Ustuga porady z dojazdem do Klienta — spotkanie w miejscu stanowigcym przedmiot
porady:

e Dojazd z wybranymi materiatami do Klienta;

e Doradztwo, w zakresie doboru farb, koloréw, tapet i innych produktéw m.in.
sztukaterie, farby i masy dekoracyjne, ktére znajdujg sie w ofercie Fligger;

e Indywidualng porade trwajgcg do 90 min., ktéra odbywa sie po przeprowadzonym
telefonicznie badaniu potrzeb Klienta;

o Wybdr koloru, uwzgledniajgcy zmiennos¢ barwy w warunkach oswietlenia naturalnego
lub sztucznego;

o  Wybdr produktu dopasowanego do wymogdw funkcjonalnych i estetycznych Scian;

e Omodwienie elementéw psychologii koloréw, tego jak klient chce sie czué w danym
pomieszczeniu oraz jakie funkcje ma petni¢ dana przestrzen;

e Przygotowanie zestawien kolorystycznych z wykorzystaniem elementéw Whnetrza
Klienta lub przy pomocy przyktadowych materiatow, ktére pracownik bedzie posiadat
ze sobg;

e Pomoc w wyborze preferowanego zestawienia kolorystycznego do wnetrza;

e Przygotowanie oferty z systemu Fligger (AX) zawierajgcej liste potrzebnych
produktéw ze wskazaniem kolorow;

e Podsumowanie porady w postaci zestawienia wybranych przez klienta kolorow
w formie cyfrowego moodboardu w formacie .pdf i/lub .jpg, .png wysytanego po
zakonczeniu ustugi na wskazany przez Klienta w Ankiecie adres e-mail. Moodboard
przekazywany jest Klientowi wytgcznie jako inspiracja do jego osobistego uzytku bez
prawa do jego publikacji rozpowszechniania i powielania.

Wymaganiami sprzetowymi dla otwarcia pliku .pdfi .jpg, png sa:

dostep do komputera lub urzgdzenia mobilnego;
dostep do sieci Internet;

przegladarka plikéw pdf (dla plikéw .pdf);
przegladarka zdje¢ (dla plikdw .jpg i png).

o O O O
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Informacje, o ktérych mowa powyzej, stanowig wypetnienie przez Fligger obowigzkéw
w zakresie przekazania Klientowi informaciji, o ktérych mowa w art. 8 pkt 8 i 9 ustawy
o prawach konsumenta.

Fligger swiadczy Ustuge w oparciu o dane podane przez Klienta i nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ oraz rzetelnos¢ danych podanych przez Klienta,
a w konsekwenciji za przypadki, gdy informacje o zuzyciu i ilosci materiatéw potrzebnych do
zaaranzowania Wnetrza okazg sie niezgodne ze stanem rzeczywistym na skutek przekazania
przez Klienta nieprawdziwych lub nierzetelnych informaciji.

Ustuga Porady Dekoratora Premium nie jest ustugg projektowania w rozumieniu prawa

budowlanego. Nie obejmuje doradztwa w zakresie przenoszenia, budowania i wyburzania
$cian oraz rozmieszczenia instalacji gazowej, hydraulicznej czy elektrycznej.

Ustuga Porady Dekoratora Premium nie zawiera w swoim zakresie przygotowania wizualizacji
foto-realistycznych.

Ustuga Porady Dekoratora Premium nie obejmuje doboru innych elementéw wykonczenia
i aranzacji wnetrz, niz te dostepne w ofercie Fligger.

§3 Ceny i formy ptatnosci

Cena Ustugi Porady Dekoratora Premium zalezy od jej przedmiotu, okreslonego w §2 ust. 4i 6
i wynosi:
a. 199,00 zt brutto (stownie: sto dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) — cena Ustugi
w trybie stacjonarnym;

b. 449,00 z brutto (stownie: czterysta dziewieédziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) — cena
Ustugi z dojazdem do Klienta, na ktérg skfadajg sie:

i. koszt porady dekoratora w wysokosci 399 zi brutto (stownie: trzysta
dziewieédziesigt ztotych 00/100)

ii. koszt dojazdu dekoratora pod wskazany adres w wysokosci 50 zt brutto (stownie:
piecdziesigt ztotych 00/100)

Cena Ustugi pfatna jest on-line podczas rezerwacji terminu porady, przed przystgpieniem do
realizacji Ustugi Porady.
Klient moze dokonac ptatnoéci za Ustuge porady poprzez ptatnosc online za posrednictwem
platformy ptatniczej Przelewy 24:

a. pftatnos¢ przelewem;

b. pfatnosc¢ karta kredytows;

c. pfatnos¢ BLIK;

d. ptatnos¢ Google Pay.

§4 Zamoéwienie wykonania Ustugi i zawarcie Umowy

Ustuga Porady Dekoratora Premium wykonywana jest po uprzedniej rezerwacji terminu
spotkania (dalej: ,Spotkanie”).

W celu rezerwacji terminu  Spotkania Klient za  posrednictwem  strony
www.flugger.pl/kolory/porady-dekoratora-premium/ wybiera preferowang forme swiadczenia
ustugi, sklep Fligger farby lub miasto, termin i godzine Spotkania.

Podczas rezerwacji terminu Spotkania niezbedne jest podanie ponizszych danych Klienta:

a. Imie i nazwisko;
b. Adres e-mail;

c. Nrtelefonu;

d. Dane do faktury.

Skuteczna rezerwacja terminu porady wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Z chwilg zaptaty przez
Klienta ceny za Ustuge porady pomiedzy Fliigger a Klientem dochodzi do zawarcia umowy,
ktérej przedmiot stanowi $wiadczenie Ustugi Porady Dekoratora Premium.
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Potwierdzenie rezerwacji wymaga zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu
Ustugi. Fligger nie odpowiada za podanie btednych danych teleadresowych przez Klienta.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia swoich danych teleadresowych wpisanych
w rezerwaciji.

Klient akceptujac niniejszy regulamin wyraza tym samym zgode na przestanie faktury VAT za
ustuge w formie elektronicznej na wskazany w rezerwacji adres e-mail.

Po dokonaniu rezerwaciji terminu Spotkania i optaceniu Ustugi, Klient otrzymuje na podany
w rezerwacji adres e-mail potwierdzenie Rezerwacji Porady Dekoratora z podsumowaniem
przestanych przez Klienta danych, informacje jak nalezy przygotowac¢ sie do porady. Klient
otrzymuje takze wiadomos¢ tekstowg (sms) na podany w rezerwacji numer telefonu
z potwierdzeniem miejsca i terminu Spotkania oraz z numerem kontaktowym do dekoratora
prowadzgcego Spotkanie.

Faktura VAT za optacong ustuge zostanie przestana za posrednictwem wiadomosci e-mail
najpozniej w dniu Spotkania lub przekazana przez dekoratora podczas porady.

W ciggu 3 dni roboczych od potwierdzenia rezerwacji przez Fligger nastgpi telefoniczny
kontakt z Klientem w celu przeprowadzenia ankiety potrzeb Klienta (dalej: ,Ankieta”).

W ramach Ustugi porady dekoratora Klientowi przystuguje jedno Spotkanie. Czas trwania
Spotkania wynosi maksymalnie 90 minut.

W zwigzku z brakiem wykorzystania catego wymiaru czasu umowionego Spotkania,
okreslonego w ust. 8 powyzej, z przyczyn nielezgcych po stronie Fligger, Klientowi nie
przystuguje mozliwos¢ umoéwienia terminu nastepnego Spotkania w wymiarze
odpowiadajgcym niewykorzystanemu czasowi. W niniejszej sytuacji nie przystuguje rowniez
zwrot optaconej ceny Ustugi porad dekoratora.

Klient jest zobowigzany do terminowego pojawienia sie w sklepie lub pod wskazanym przez
siebie adresem celem realizacji Ustugi porady. W przypadku spdznienia sie Klienta, czas
trwania Spotkania nie ulega przedtuzeniu.

Klient jest zobowigzany do poinformowania Fliigger o checi odwotania uméwionego Spotkania
lub zmiany jego terminu najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem Spotkania. Odwotane
Spotkanie odbywa sie w takim przypadku w innym terminie, ustalonym z Klientem.

Niestawienie sie Klienta na Spotkanie bez uprzednio zgtoszonej rezygnacji Klienta ze
Spotkania lub/i rezygnacja po terminie wskazanym w ust. 13 powyzej, z wytgczeniem prawa
do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, upowaznia
Fliigger do zachowania prawa do peinej optaty za Ustuge.

§5 Prawa i obowiazki Klienta

Przed przystgpieniem do Ustugi porady dekoratora Klient zobowigzany jest do:

a. przekazania informac;ji niezbednych do wykonania Ustugi porady, w szczegdlnosci takich
jak: wymiary Wnetrza z uwzglednieniem jego wysokosci;

b. rozmieszczenie otworéw okiennych i drzwiowych oraz ekspozycji Wnetrza;

c. ilosci i przeznaczenia pomieszczen;

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za informacje przekazane dekoratorowi.

Prawidtowos¢ podanych danych podlega weryfikacji na poczgtku uméwionego Spotkania przez
dekoratora wyznaczonego do wykonania Ustugi.

Klient ma prawo do rezygnaciji z Ustugi porady w terminie do 3 dni roboczych przed umoéwionym
Spotkaniem. Rezygnacja moze zosta¢ ztozona pisemnie bgdz poprzez wystanie wiadomosci
email na adres: kato@flugger.com


mailto:kato@flugger.com

Flugger

W rezygnacji nalezy podac nastepujgce dane:

a. imie, nazwisko/ nazwe firmy, dokfadny adres osoby sktadajgcej rezerwacje, adres e-mail
i nr telefonu;

b. rodzaj i date zaplanowanej porady;

c. oswiadczenie o rezygnacji z ustugi.

Fligger, w przypadku ziozenia przez Klienta rezygnacji zgodnie z ust. 4 i 5 powyzej,
zobowigzany jest do zwrotu dokonanej przez Klienta ptatnosci w terminie 14 dni od dnia
otrzymania rezygnaciji.

Zwrot kosztéw Ustugi nastepuje w takiej samej formie, jaka zostata przyjeta przez Klienta dla
zaptaty za realizacje Ustugi porady dekoratora.

§6 Odstgpienie od Umowy

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie, w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia
umowy.

Klient rezerwujgc termin Spotkania i akceptujac niniejszy Regulamin wyraza niniejszym zgode
na rozpoczecie $wiadczenia zamoéwionej Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy. Niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia przez Fligger
utraci prawo odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone w dowolnej formie pisemne;j,
w tym takze w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres: kato@flugger.com

Jesli Klient przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie wiadomosci e-mail,
Fligger niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania w/w oswiadczenia
przesle do Klienta zwrotng wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg dostarczenie do niego tego
oswiadczenia.

Fligger w przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
obowigzany jest do zwrotu, w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia jego otrzymania,
dokonanej przez Klienta ptatnosci.

Zwrot kosztow Ustugi nastepuje w takiej samej formie, jaka zostata przyjeta przez Klienta dla
zaptaty za realizacje Ustugi porady dekoratora.

§7 Kupony rabatowe

Klientom, po realizacji Ustugi Porad Dekoratora Premium zostang wydane kupony rabatowe
(dalej: ,Kupon”) na zakupy produktéw z oferty Fligger o wartosci uzaleznionej od rodzaju
i ceny optaconej przez nich ustugi porady, z zastrzezeniem iz w przypadku wyboru ustugi
z dojazdem do Klienta warto$¢ kuponu bedzie réwna wylgcznie cenie ustugi porady dekoratora
okreslonej w §3 ust.1.b.i.

Realizacja kuponu jest mozliwa w ciggu sze$ciu miesiecy liczonych od daty Spotkania,
wytgcznie w sklepie Fligger farby, w ktérym realizowana byfa ustuga lub/i ktéry wyznaczony
zostat do obstugi Klientow.

Klientowi, po przedstawieniu Kuponu w sklepie, w ktérym wykonana byta Ustuga porady lub
ktéry zostat przez Fligger wyznaczony do obstugi Klienta, zostanie udzielony rabat na
produkty z oferty Fligger zgodny z wartoscig Kuponu, czyli w wysokosci 199,00 zt brutto
(stownie: sto dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) w przypadku skorzystania z Ustugi
porady stacjonarnej albo w wysokosci 399,00 zt brutto (stownie: trzysta dziewiecdziesigt
dziewie¢ ztotych 00/100) w przypadku skorzystania z Ustugi porady z dojazdem, o ile warto$é
nabytych jednorazowo materiatéw wyniesie:
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a. minimum 599,00 zt brutto (stownie: pie¢set dziewieédziesigt dziewie¢ ztotych 00/100)
— przy wykorzystaniu przez Klienta Kuponu na kwote 199 zt brutto otrzymanego
w przypadku realizacji Ustugi porady stacjonarnej;

b. minimum 1499,00 z! brutto (stownie: jeden tysigc czterysta dziewieédziesigt dziewie¢
ztotych 00/100) — przy wykorzystaniu przez Klienta Kuponu na kwote 399 zt brutto
otrzymanego w przypadku realizacji Ustugi porady z dojazdem do Klienta;

W przypadku dokonania zakupéw na kwote mniejszg niz kwota okreslona w ust. 3 powyzej lub
dokonania zakupéw w sklepie Fliigger farby, w ktérym nie wykonano Ustugi lub ktéry nie zostat
wyznaczony przez Fligger do obstugi Klienta, rabat nie zostanie przyznany.

Rabat, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nastepuje wytgcznie, jezeli optata za Ustuge porady
premium oraz zaptata za zakupy okreslone w ust. 1 - 3 powyzej zostata dokonana przez
jednego Klienta, o czym swiadczy¢ bedg dane Klienta wskazane w systemie sprzedazowym
Flagger.

Kupon uprawnia Klienta do zakupoéw produktow Fliigger w cenach detalicznych.

§8 Reklamacja

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi Porady Dekoratora Premium mogg by¢ sktadane:
a. pisemnie na adres: Fligger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mai: kato@flugger.com;

W reklamaciji nalezy podaé¢ nastepujgce dane:
d. imig, nazwisko/ nazwe firmy, doktadny adres osoby reklamujgcej, adres e-mail i nr telefonu;
e. przedmiot i przyczyne reklamaciji, w tym date i miejsce Spotkania;
f. zadanie;

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Fligger nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje Fligger przekaze Klientowi w ten sam sposéb w jaki zostata ztozona
reklamacja: e-mailowo lub listem poleconym na adres podany w reklamaciji.

§9 Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119
z 04.05.2016), dalej RODO, Flugger informuje, iz Administratorem Danych osobowych
podanych w Zgtoszeniu i procesie zawierania umowy jest Fliigger Poland sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku przy ul. Rakietowej 20A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122895.

Administrator przetwarza Dane osobowe, w tym dane: Klienta bedgcego osobg fizyczng (imie
i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail, numer telefonu, dane niezbedne
do wystawienia faktury), imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zgtoszenia w ponizszych celach
i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. w celu zawarcia i realizacji jednej z uméw, ktérej strong jest Klient, w tym Swiadczenia
ustug, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania kierowane do Flligger, rozpatrzenia reklamacji
Klienta, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
obstudze zapytan, zgtoszen i reklamacji, w tym udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO);
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c. w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, przepiséw podatkowych i zakresu rachunkowosci, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO - przetwarzanie danych odbywa sie ze wzgledu na konieczno$¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

d. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie
jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora, w tym podwykonawcom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi na
rzecz Administratora, m.in. podmiotom swiadczgcym ustugi transportowe. Dane osobowe
mogg by¢ udostepniane przez Administratora innym podmiotom upowaznionym do uzyskania
informacji na podstawie przepiséw prawa, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informac;ji
oparte na odpowiedniej podstawie prawne;.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
wymienionych w ust. 2, w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania. W zwigzku
z powyzszym Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres obowigzywania umowy
z Klientem lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony
przed nimi, a po tym czasie takze w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego
przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celéw, w tym zawarcia umowy i Swiadczenia ustug. Konsekwencjg niepodania
Danych osobowych przez Klienta bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przez Administratora Klienta ma prawo
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania i do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczegdlng sytuacje.

W przypadku uznania przez Klienta, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa, Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, w szczegdlnosci w panstwie czionkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Klienta
zgody na przetwarzanie danych osobowych Klient ma prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie, z tym zastrzezeniem, iz wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

§10 Zmiana regulaminu

Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie,
z waznych przyczyn, do ktérych nalezg m.in.:
a. zmiana warunkéw $wiadczenia ustug przez Fligger, w tym wprowadzenie nowych ustug;
b. poprawa obstugi Klientdw, w tym przeciwdziatanie naduzyciom;
c. zmiana danych Fligger, w szczegolnosci nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych, zamieszczonych linkéw lub danych teleadresowych wskazanych
w Regulaminie;
d. potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek pisarskich lub
niejasnosci;
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e. konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepiséw prawa majgcych
bezposredni wplyw na swiadczenie ustug przez Fllgger;

f. wprowadzenie nowych regulacji lub konieczno$é aktualizacji Regulaminu
spowodowana zaprzestaniem swiadczenia okreslonych ustug przez Fligger;

Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem ich opublikowania na stronie www.flugger.pl

Przy czym wprowadzone zmiany Regulaminu nie dotyczg Klientdw, ktérzy przed dniem
wejscia ich w zycie otrzymali co najmniej potwierdzenie dokonania rezerwacji terminu
Spotkania.

§11 Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.flugger.pl oraz
w wybranych sklepach stacjonarnych Fligger farby w Polsce.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych
aktow prawnych.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.06.2024r. i obowigzuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.
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