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REGULAMIN USLUGI VIDEO PORAY DEKORATORA FLUGGER

Definicje
> Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug video porad dekoratora $swiadczonych
przez Flugger Poland sp. z 0.0.

> Fliigger - Flugger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdarisk, KRS: 0000122895 Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy; NIP: 585-020-55-30;
REGON: 190564838; Kapitat zaktadowy: 27.944.007 PLN.

> Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub osoba prawna,
lub jednostka organizacyjna niebedagca osobg prawnag, ktérej przepisy szczegblne przyznajg
zdolnos$c¢ prawna, i ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Fligger umowe na wykonanie Ustugi
doradztwa w zakresie doboru koloréw, tekstur oraz produktéw w wybranym przez siebie
wnetrzu.

> Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Fligger
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

> Whetrze — pomieszczenie lub pomieszczenia o tgcznej powierzchni do 120 m2, ktére zostaty
zgtoszone przez Klienta do omoéwienia podczas porady, oraz co do ktérych Klient posiada
prawo wtasnosci lub/i prawo rozporzadzania, np. na podstawie umowy najmu.

> Ustuga video porady — nieodptatna ustuga video porad dekoratora Fligger realizowana za
posrednictwem aplikacji Microsoft Teams na terenie Polski, trwajgca nie dtuzej niz 30 minut,
polegajgca w szczegdélnosci na doradztwie w zakresie doboru koloréw $cian zgtoszonego
wnetrza ich stopnia potysku, mozliwosci zastosowania tapet i wtasciwosci fizycznych
produktéw dostepnych we Fliigger.

> Zamoéwienie ustugi —zamdwienie dokonane przez Klienta poprzez rezerwacje terminu porady
na stronie https://www.flugger.pl/kolory/porada-dekoratora-online/

> Oferta - lista proponowanych produktéw dobranych do potrzeb Klienta w czasie trwania
porady.

> Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

> Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”).

§1 Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug video porad dekoratoréw Flligger w zakresie
doboru koloréw farb do Scian, ich stopnia potysku, mozliwosci zastosowania tapet lub innych
produktéw do dekoracji $cian bedgcych w ofercie Fligger.

2. Korzystajgcym z ustug moze byé osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niemajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnosé prawa.

3. Warunkiem korzystania z ustug jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

4, Regulamin dostepny jest w stacjonarnych sklepach Fligger farby w catej Polsce oraz na stronie
www.flugger.pl


https://www.flugger.pl/kolory/porada-dekoratora-online/
http://www.flugger.pl/
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Przedsigbiorcg swiadczgcym ustugi na rzecz Klientow jest Fliigger Poland sp. z o0.0.
Z Flugger mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposdb:

a. pisemnie pod adresem: Flugger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk;
b. poprzez adres e-mail: kato@flugger.com;
c. telefonicznie : +48 58 340 28 00;

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych z ustug oferowanych przez Fliigger wstacjonarnych sklepach Flugger farby lub za
pomoca strony internetowej www.flugger.pl

Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej z Klientem.

§2 Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

Swiadczenie ustug odbywa sie na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
Ustuga Swiadczona jest przez Fliigger nieodptatnie.

Ustuga video porady dekoratora polega na opracowaniu koncepcji kolorystycznej $cian
zgtoszonego wnetrza w zakresie opisanym w ust. 6 (dalej: ,,Ustuga video porady”).

Ustuga video porady dekoratora moze zosta¢ wykonana wytgcznie online przy uzyciu aplikacji
Microsoft Teams.

Wymagania sprzetowe konieczne do spetnienia przez Klienta w celu odbycia video porady:
a. dostep do komputera lub urzgdzenia mobilnego;
b. dostep do sieci Internet;

c. dostep do aplikacji Microsoft Teams.

Ustuga video porady dekoratora wykonana jest przez doradce wyznaczonego przez Fligger,
posiadajgcego  wiedze z  zakresu doboru koloréw i dekoraciji whnetrz
z wykorzystaniem materiatéw Fligger. Doradca swiadczacy ustuge bazuje na przygotowanych
przez Klienta materiatach i na podanych przez Klienta parametrach. Ustuga porady dekoratora
stanowi autorska interpretacje oczekiwan przedstawionych przez Klienta oraz uzyskanych od
niego informacji. W toku 30 minutowego spotkania z doradcg Fliigger omdwione zostanie
zgtoszone przez Klienta Wnetrze, ekspozycja stoneczna oraz to jak chce czué sie w danym
pomieszczeniu. Ponadto Klient moze uzyska¢ informacje o szacowanym zuzyciu i ilosci
materiatéw potrzebnych do zaaranzowania wybranego przez siebie Wnetrza. Materiaty te sg do
nabycia przez Klienta w sklepach Fliigger farby w catej Polsce. Szczegétowy zakres ustug opisany
jest w ust. 6 ponizej.

Szczegdtowy zakres Ustugi Video Porady Dekoratora Fligger:

e Doradztwo, w zakresie doboru farb, koloréw, tapet i innych produktéw m.in. sztukaterii,
farb i mas strukturalnych, ktére znajdujg sie w ofercie Fliigger;

e |ndywidualna porada trwajgca do 30 min.;

o  Wybdr koloru, uwzgledniajgcy zmiennosé barwy w warunkach oswietlenia
naturalnego lub sztucznego;

o Wybodr produktéw dopasowanych do wymogdw funkcjonalnych i estetycznych $cian;

e Omdéwienie elementéw psychologii koloréw, tego jak klient chce sie czué¢ w danym
pomieszczeniu oraz jakie funkcje ma petni¢ dana przestrzen.

Na zyczenie Klienta doradca moze przygotowac tez oferte z systemu Fligger (AX) zawierajgcg
liste potrzebnych produktéw ze wskazaniem koloréw.


http://www.flugger.pl/
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Fligger swiadczy Ustuge w oparciu o dane podane przez Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawdziwosé oraz rzetelnosé danych podanych przez Klienta,
a w konsekwenciji za przypadki, gdy informacje o zuzyciu i iloSci materiatéw potrzebnych do
zaaranzowania Whnetrza okazg sie niezgodne ze stanem rzeczywistym na skutek przekazania
przez Klienta nieprawdziwych lub nierzetelnych informacji.

Ustuga video porady dekoratora nie jest ustugg projektowania w rozumieniu prawa
budowlanego. Nie obejmuje doradztwa w zakresie projektowania wnetrz, przenoszenia,
budowania i wyburzania scian oraz rozmieszczenia instalacji gazowej, hydraulicznej czy
elektrycznej.

Ustuga video porady dekoratora nie zawiera w swoim zakresie przygotowania wizualizacji foto-
realistycznych.

Ustuga video porady dekoratora nie obejmuje doboru innych elementéw wykonczenia
i aranzacji wnetrz, niz te dostepne w ofercie Flugger.

§3 Zamowienie wykonania Ustugi

Ustuga video porady dekoratora wykonywana jest po uprzedniej rezerwacji terminu spotkania
online (dalej: ,,Spotkanie™).

W celu rezerwacji terminu  Spotkania  Klient za  posrednictwem  strony
https://www.flugger.pl/kolory/porada-dekoratora-online/  wybiera  preferowang forme
Swiadczenia ustugi jakg jest ,VIDEO Porada Dekoratora Flugger, termin i godzine Spotkania.

Podczas rezerwacji terminu Spotkania niezbedne jest podanie ponizszych danych Klienta:

a. Imieinazwisko;
b. Adres e-mail;
c. Nrtelefonu;

Potwierdzenie rezerwacji wymaga zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu
Ustugi. Fliigger nie odpowiada za podanie btednych danych teleadresowych przez Klienta.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia swoich danych teleadresowych wpisanych
W rezerwacji.

Po dokonaniu rezerwacji terminu Spotkania, Klient otrzymuje na podany w rezerwacji
nr telefonu wiadomos¢ tekstowg (sms) z potwierdzeniem terminu Spotkania, z numerem
kontaktowym do dekoratora prowadzgcego Spotkanie oraz linkiem do Spotkania w aplikacji
Microsoft teams. Klient otrzymuje takze na podany w rezerwacji adres e-mail informacje jak
nalezy przygotowag sie do porady.

W ramach Ustugi video porady dekoratora Klientowi przystuguje jedno 30 minutowe Spotkanie.

W zwigzku z brakiem wykorzystania catego wymiaru czasu umoéwionego Spotkania, z przyczyn
nielezgcych po stronie Fligger, Klientowi nie przystuguje mozliwos¢é umdwienia terminu
nastepnego Spotkania w wymiarze odpowiadajgcym niewykorzystanemu czasowi.

Klient jest zobowigzany do terminowego potgczenia sie z doradcg przez aplikacje Microsoft
Teams celem realizacji Ustugi porady. W przypadku spdéznienia sie Klienta, czas trwania
Spotkania nie ulega przedtuzeniu.

Klient jest zobowigzany do poinformowania Fliigger o checi odwotania uméwionego Spotkania
lub zmiany jego terminu najpdzniej na 24h przed umoéwionym terminem Spotkania i moze to
zrobié kontaktujgc sie z doradcg na numer podany w potwierdzeniu rezerwacji video porady.


https://www.flugger.pl/kolory/porada-dekoratora-online/
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§4 Prawa i obowiazki Klienta

Przed przystgpieniem do Ustugi porady dekoratora Klient powinien przygotowac sie do porady,
by mdc z niej w petni skorzystaé. W tym celu nalezy:
a. przygotowac plan pomieszczenia i ustali¢ wymiary wraz z wysokoscig;
b. jezeli jest to mozliwe ustali¢ strony Swiata — po ktérej stronie pomieszczenia jest pétnoc i
potudnie;
c. zastanowic sie jakie jest przeznaczenie pomieszczenia - czego potrzebuje i czego chce sie
dowiedzie¢ podczas porady.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za informacje przekazane dekoratorowi.

Prawidtowos¢ podanych danych podlega weryfikacji na poczatku uméwionego Spotkania przez
dekoratora wyznaczonego do wykonania Ustugi.

Klient ma prawo do rezygnacji z Ustugi porady w terminie do 24 godzin przed umdwionym
Spotkaniem.
Podczas rezygnacji nalezy podac nastepujgce dane:

a. imie, nazwisko/ nazwe firmy, doktadny adres osoby sktadajgcej rezerwacje, adres e-mail
i nr telefonu;

b. rodzajidate zaplanowanej porady;
c. oswiadczenie o rezygnaciji z ustugi.

85 Reklamacja

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi Porady Dekoratora Premium moga by¢ sktadane:

a. pisemnie na adres: Fliigger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk;
b. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mai: kato@flugger.com.

W reklamacji nalezy podac¢ nastepujgce dane:

a. imie, nazwisko/ nazwe firmy, doktadny adres osoby reklamujacej;
b. adres e-maili nr telefonu;

c. przedmiotiprzyczyne reklamacji, w tym date i miejsce Spotkania;
d. zadanie.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Fliigger nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje Fliigger przekaze Klientowi w ten sam sposéb w jaki zostata ztozona
reklamacja: e-mailowo lub listem poleconym na adres podany w reklamaciji.

§6 Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogb6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119
z 04.05.2016), dalej RODO, Flugger informuje, iz Administratorem Danych osobowych
podanych w Zgtoszeniu i procesie zawierania umowy jest Fligger Poland sp. z 0.0. z siedzibg
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w Gdarnisku przy ul. Rakietowej 20A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122895.

Administrator przetwarza Dane osobowe, w tym dane: Klienta bedgcego osobg fizyczng (imie
i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail, numer telefonu, dane niezbedne do
wystawienia faktury), imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zgtoszenia w ponizszych celach
i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. w celu zawarcia i realizacji jednej z umdw, ktérej strong jest Klient, w tym swiadczenia
ustug, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania kierowane do Flugger, rozpatrzenia reklamaciji
Klienta, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
obstudze zapytan, zgtoszen i reklamacji, w tym udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO);

c. w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, przepiséw podatkowych i zakresu rachunkowosci, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO - przetwarzanie danych odbywa sie ze wzgledu na koniecznos¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,

d. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie jego
praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Dane osobowe mogag byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora, w tym podwykonawcom oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi na
rzecz Administratora, m.in. podmiotom $wiadczgcym ustugi transportowe. Dane osobowe
moga by¢ udostepniane przez Administratora innym podmiotom upowaznionym do uzyskania
informacji na podstawie przepiséw prawa, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia takich informaciji
oparte na odpowiedniej podstawie prawne;j.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
wymienionych w ust. 2, w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania. W zwigzku
z powyzszym Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres obowigzywania umowy
z Klientem lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora. Okres przetwarzania danych moze byé przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi, a po tym czasie takze w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego
przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celéw, w tym zawarcia umowy i Swiadczenia ustug. Konsekwencjg niepodania
Danych osobowych przez Klienta bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przez Administratora Klienta ma prawo
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania i do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczegélng sytuacje.

W przypadku uznania przez Klienta, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
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prawa, Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig¢ ochrong
danych osobowych, w szczegdélnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Klienta
zgody na przetwarzanie danych osobowych Klient ma prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie, z tym zastrzezeniem, iz wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

§7 Zmiana regulaminu

Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie,
z waznych przyczyn, do ktérych nalezg m.in.:
a. zmiana warunkéw swiadczenia ustug przez Flugger, w tym wprowadzenie nowych ustug;
b. poprawa obstugi Klientéw, w tym przeciwdziatanie naduzyciom;
c. zmiana danych Fligger, w szczegélnosci nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych, zamieszczonych linkéw lub danych teleadresowych wskazanych
w Regulaminie;
d. potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu ewentualnych bteddw, omytek pisarskich lub
niejasnosci;
e. koniecznos¢ dostosowania postanowiern Regulaminu do przepiséw prawa majgcych
bezposredni wptyw na Swiadczenie ustug przez Fliigger;
f. wprowadzenie nowych regulacji lub konieczno$é¢ aktualizacji Regulaminu
spowodowana zaprzestaniem $wiadczenia okreslonych ustug przez Fliigger.

Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem ich opublikowania na stronie www.flugger.pl

Przy czym wprowadzone zmiany Regulaminu nie dotyczg Klientéw, ktérzy przed dniem wejscia
ich w zycie otrzymali co najmniej potwierdzenie dokonania rezerwacji terminu Spotkania.

811 Postanowienia koricowe
Tres¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.flugger.pl

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych
aktéw prawnych.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025 i obowigzuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.
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