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Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej Flugger.pl, w tym do
rejestrowania sie jako odbiorcy ustug realizowanych za posrednictwem e-sklepu Fligger PRO,
prowadzonego przez Sprzedajgcego: Fliigger Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-298), przy
ul. Rakietowej 20A, wpisang do KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000122895, NIP: 585-020-55-30, tel. +48 58 340-28-00, e-mail:
e-sklep@flugger.com, zwang dalej "Sprzedajgcym".

§ 1 Definicje
REGULAMIN - niniejszy regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).
KLIENT - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej lub osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujgca Zamowienia lub korzystajgca z innych ustug
Fliigger PRO, spetiajgca warunki wskazane w niniejszym Regulaminie;
OPIEKUN KLIENTA - osoba reprezentujgca Sprzedajgcego przypisana indywidualnie do wspotpracy
z Klientem;
KONSUMENT - Klient bedgcy osobg fizyczng prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
zawierajgcg ze Sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego Flugger PRO umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalno$cig gospodarczg tego Klienta, w sytuacji, gdy taka umowa nie
posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarcze;.
PRZEDMIOT TRANSAKCJI — towary i ustugi wyszczegolnione i opisane na stronie Fligger PRO;
TOWAR - rzecz ruchoma, bedaca w ofercie Sprzedajgcego prezentowana w Fligger PRO;
UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zawierana
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem;
Fligger PRO (Business to Business) — serwis internetowy dostepny pod nazwg flugger.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze naby¢ Towar;
ZAMOWIENIE — os$wiadczenie woli Klienta okres$lajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towaréw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Fligger
PRO.
NAJNIZSZA CENA - najnizsza Cena Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki Ceny Towaru lub ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (gdy dany Towar jest oferowany
do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni). Najnizszg cene podaje sie w kazdym przypadku
informowania o obnizeniu Ceny Towaru, obok informacji o obnizonej Cenie Towaru, stosownie do art.
4 ust. 2i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz.
178);

§ 2 Zasady ogdlne

Sprzedajgcy swiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na:

a. Zatozeniu i prowadzeniu konta i subkonta uzytkownika,

b. Umozliwieniu zalogowania do serwisu i przeglgdania jego zawarto$ci,

c. Zarzadzaniu kontem,

d. Umozliwieniu zawierania umow sprzedazy za posrednictwem strony internetowej,

e. Mozliwosci sledzenia statusu realizacji zawartej umowy.
W chwili rozpoczecia korzystania z ustug serwisu Fligger PRO, uzytkownik zawiera ze Sprzedajgcym
umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych.
Korzystanie z ustug strony Fligger PRO zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej
sieci Internet, w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.
Aby korzysta¢ z ustug internetowych i/lub kupowaé Towary za posrednictwem strony Fligger PRO,
nalezy zarejestrowac sie jako jej uzytkownik. Klienci mogg dokonac rejestracji poprzez wypetnienie
formularza internetowego. Weryfikacja danych i akceptacja Klienta w serwisie moze trwa¢ do 2 dni
roboczych. Po pozytywnej weryfikacji, Klient otrzymuje dane do logowania w serwisie Fliigger PRO.
Podczas rejestracji uzytkownika w serwisie Flugger PRO przydzielana jest mu unikalna nazwa oraz kod
dostepu. S3 to informacje $cisle poufne, ktére nalezy zachowac dla siebie i ktérych nie wolno ujawniaé
osobom trzecim.
Uzytkownikiem Fliigger PRO (Klientem) moze by¢ wylacznie przedsiebiorca posiadajacy numer
NIP, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza.
Ztozenie Zamoéwienia na Fligger PRO przez Klienta jest jednoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze
Klient zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
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Fligger PRO nie prowadzi sprzedazy detalicznej za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary dostepne na Fligger PRO sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na polski rynek. Wyjgtkiem od wyzej
wskazanej reguty mogg by¢ Towary wyprzedazowe z wyraznie wskazanym odstepstwem od wyzej
wskazanych cech, opisane jako ,Outlet”.

§ 3 Sktadanie zamoéwien
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie i potwierdzenie Zamowienia przez Klienta oraz
Sprzedajgcego wytgcznie za posrednictwem Strony Fligger PRO.
Zamowienia sg przyjmowane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Wszelkie zapytania dotyczgce obstugi serwisu oraz realizacji zamowien i dostaw prosimy kierowaé na
adres e-mail: e-sklep@flugger.com lub pod numerem telefonu 58 340 28 19. Na wiadomosci mailowe
odpowiadamy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-15:30. Zaméwienia ztozone w dni
powszednie po godz. 15:30, w soboty, niedziele oraz w Swieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.
Warunkiem koniecznym do skutecznego zitozenia i realizacji Zamowienia jest poprawne ztozenie
zamoéwienia, podanie prawidtowego adresu dostawy Ilub wskazanie miejsca odbioru (opcja
Click&Collect).
Zamoéwienia realizowane sg w terminie do 5 dni roboczych. Termin ten nie dotyczy produktéw na
specjalne zaméwienie, w tym tapet oraz produktow marki GRACO, w przypadku ktérych realizacja
zamowienia jest wydtuzona i moze trwa¢ do 20 dni roboczych.
W przypadku braku towaru w magazynie Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia termindw,
o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej a Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem
czasu realizacji Zamowienia. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia,
moze catkowicie zrezygnowac z Zamoéwienia, bgdz tez zrezygnowac tylko z czesci zamowienia, ktora
wydtuza czas jego realizacji.
Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce
faktur, faktur korygujgcych w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy (to jest na
adres mailowy podany przez Klienta podczas rejestracji, w skutek aktualizacji danych na koncie Klienta
lub podczas sktadania Zamowienia), a od 1 lutego 2026 roku wytgcznie za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (dalej: KSeF). Jednoczes$nie Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze faktury
elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail, a od 1 lutego 2026 roku wytgcznie przez portal
KSeF.
Do kazdej przesytki dotgczony jest dowdd dostawy.
W przypadku wyboru opcji odbioru zaméwienia z wybranego sklepu (Click&Collect), Klient zobowigzany
jest odebra¢ zamowienie ze wskazanego sklepu w terminie 72 h od otrzymania powiadomienia o
gotowosci zaméwienia. W przypadku nieodebrania towaréw w terminie, przesytka zostanie przekazana
do zewnetrznego magazynu, a Klient zostanie obcigzony kosztami transportu do magazynu oraz
kosztami przechowywania towaru w magazynie zewnetrznym.
Klient moze dokonac¢ zakupu produktéw w bazach podstawowych, a nastepnie wybarwi¢ je w dowolnie
wybranym sklepie.

§4 Koszty i termin wysyiki
Towar wysytany jest pod adres wskazany przez Klienta jako adres dostawy.
Towar jest dostarczany za posrednictwem kierowcédw witasnych Sprzedajgcego (na terenie Warszawy i
okolic) oraz wyspecjalizowanej firmy przewozowej. Mozliwy jest odbiér osobisty towaréw w wybranych
sklepach Sprzedajgcego, wskazanych w opcji dostawy Click&Collect w serwisie Fligger PRO.
Przesytka dostarczona jest w terminie 1-3 dni roboczych od chwili przygotowania towaru do wysytki w
magazynie. W przypadku braku towaru na magazynie Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem i
poinformuje go o terminie realizacji zamowienia.
Klient jest obcigzany kosztami wybranej przez siebie opcji dostawy (wysytki). Wysokos¢ optat za
dostawe uzalezniona jest od rodzaju transportu i wartosci zaméwienia. Koszty dostawy okresla Cennik
Dostaw.
Klient nie zostanie obcigzony kosztami transportu, jezeli wartos¢ Zamowienia przekroczy wartosé
2 000 zt netto (stownie: dwa tysigce ztotych). Wytgczenie dotyczy tylko kosztéw transportu i nie obejmuje
dodatkowo ptatnych opcji specjalnych wskazanych w Cenniku Dostaw (np. wniesienie przesyiki).

§ 5 Platnosci
Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci: ptatnosé z géry poprzez ptatnos¢ online za posrednictwem
platformy ptatniczej Przelewy 24, w tym:
a. ptatnos¢ przelewem
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b. ptatno$¢ karta kredytowag

c. ptatnos¢ BLIK
lub, w przypadku uprawnionych podmiotow, kredyt kupiecki z wydtuzonym terminem pfatnosci.
O kredyt kupiecki moze wnioskowac Klient, ktéry ma historie zakupowg u Sprzedajgcego oraz przeszedt
pozytywng weryfikacje ptynnosci finansowej przeprowadzonej przez Credit Handler Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ udzielenia kredytu kupieckiego z powodu zalegania z zaptatg za
poprzednie zakupy lub bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczeh w
stosunku do Sprzedajgcego.
Termin ptatnosci i wielkos¢ kredytu kupieckiego sg ustalane indywidualnie dla kazdego Klienta na
podstawie wielkosci jego zakupdw i terminowego wywigzywania sie z ptatnos$ci.

§ 6 Odbior towaru
Dostawy sg realizowane tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Przed odebraniem przesyitki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy produkt
wyglada na otwarty i/lub jest niekompletny nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera
sporzgdzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedajgcym w celu wyjasnienia
sprawy.

§ 7 Odstgpienie od umowy

Klient nie bedgc konsumentem (zgodnie z przepisami art. 27-38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta) nie moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.
Wyjatkiem od ust.1 powyzej jest zwrot Towardw z grupy narzedzi malarskich, ktérych zwrotu Klient nie
bedgcy Konsumentem moze dokona¢ w ciggu 14 dni od daty dostarczenia lub odbioru Towaru:
grupy produktowe 200-205; 210; 211 — pedzle i watki malarskie,
grupa produktowa 215 — drgzki malarskie i kuwety malarskie,
grupa produktowa 220 — narzedzia do szpachlowania i spoinowania,
grupa produktowa 225 — noze, szczotki, watki i nozyce do tapet,
z grupy produktowej 229 — skrzynka na narzedzia,
z grupy produktowej 230 — rekawice Maxi Flex,
grupy produktowe 260; 265 — narzedzia i papiery Scierne,
grupa produktowa 250 — folie i maty ochronne,

i. grupy produktowe 100; 110 — tapety dekoracyjne Fiona.
Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie, w terminie 14 dni. Termin do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy liczy sie od dnia wydania Towaru, a w przypadku realizacji zamowienia w czesciach od daty
otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zaméwienia. Mozliwo$¢ odstgpienia od
umowy nie dotyczy Zamodwien Towardow barwionych wg zyczenia Klienta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie pisemnej, w tym takze
w formie wiadomosci e-mail lub poprzez wypetnienie formularza Odstgpienia od umowy.
Towar dopuszczony do zwrotu, zgodnie z ust. 2 i 3 powyzej, powinien by¢ oryginalnie zapakowany,
zaetykietowany, nie noszgcy Sladow uzytkowania.
W przypadku Towaréw dostarczonych na adres klienta przez firme kurierskg ,O$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy” wraz ze zwracanym Towarem oraz dowodem zakupu nalezy wystaé
Sprzedawcy na adres Magazyn Fligger Poland sp. z 0.0., ul. Rakietowa 20A, 80-298 Gdansk, z
dopiskiem: ZWROT lub drogg mailowg na adres: e-sklep@flugger.com.
W przypadku Towaréw zakupionych w opcji Click&Collect ,Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy” wraz
ze zwracanym Towarem oraz dowodem zakupu nalezy ztozy¢ w sklepie Fligger farby, w ktérym dany
Towar zostat odebrany.
Klient nie bedacy Konsumentem pokrywa w cato$ci koszt przesytki Towaréw do Klienta oraz koszt
przesyiki zwrotnej Towaréw do Sprzedawcy.
Klient bedgcy Konsumentem sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie ponosi zadnych
kosztéw z wyjatkiem:

“S@meaooTo

a. przekraczajgcych sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce;
b. bezposrednich kosztéw zwigzanych ze zwrotem Towaru.
Po uptywie 14 dni liczonych w sposob okreslony w ust.2 i 3 uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy wygasa.
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11. Zwrot Srodkéw nastapi w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zwréconych Towardw w taki sam
sposéb, w jaki dokonano ptatnosci.

§ 8 Reklamacje

Sprzedawca ma prawny obowigzek dostarczenia Towaréw bez wad.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy, jezeli

Konsument najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze

konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg Sprzedazy oraz wyraznie i odrebnie

zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

3. Jezeli otrzymany przez Klienta Towar jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢ wedtug swojego wyboru z
uprawnien przystugujgcych w ramach gwarancji lub - niezaleznie - z uprawnien przystugujgcych mu od
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady lub w przypadku Konsumenta — z uprawnien za brak zgodnosci
Towaru.

4. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) albo w przypadku sprzedazy na rzecz Konsumenta, jezeli sprzedany Towar jest
niezgodny z Umowg Sprzedazy.

5. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient niebedgcy Konsumentem moze:

N —

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Towar na wolny
od wad albo wade takg usunie. Obnizona Cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do
Ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaréw
bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

b. zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

6. Jezeli Klientem jest Konsument i Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, moze on:

a. zgda¢ naprawy lub wymiany Towaru niezgodnego z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze przy dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg
Sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowag
Sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowag Sprzedazy oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi
Sprzedawca.

b. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

I. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy, jezeli
naprawa i wymiana Towaru sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy;

Il.  Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy poprzez
naprawe lub wymiane Towaru;

lll.  brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowg Sprzedazy;

IV. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony okreslonych w lit. a powyzej;
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V. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.
Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z Umowg
Sprzedazy jest nieistotny. Z kolei, jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych
Towardow dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych
przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowg Sprzedazy.
Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za nastepujgce wady Towaru:

a. zmniejszajgce jego wartos¢ oraz uzytecznosc¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgce z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, jezeli Towar nie ma witasciwosci, o
ktérych istnieniu zapewnit Klienta, albo jezeli Towar zostat Klientowi wydany w stanie
niezupetnym (wada fizyczna);

b. jezeli stanowi on wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzonym prawem osoby trzeciej
(wada prawna)

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania Towaru Klientowi niebedgcemu Konsumentem. Roszczenie Klienta
niebedgcego Konsumentem o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z
uptywem roku liczagc od dnia stwierdzenia wady.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy zawartg z
Konsumentem istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy.

W zakresie reklamacji Klient bedgcy Konsumentem moze realizowaé uprawnienia przyznane mu przez
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. za brak zgodnosci Towaru z
Umowg Sprzedazy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

Opis Towaru, ktérego dotyczy
Opis powierzchni, na ktorej zastosowano Towar
Wielko$¢ powierzchni, na ktorej zastosowano Towar
llos¢ zastosowanego Towaru
Opis powstatej wady
Informac;ji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady
g. Dane kontaktowe Klienta, takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail
oraz telefon kontaktowy
h. Dowdd zakupu (paragon, faktura VAT)
Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢:

~0 Qoo

a. w stacjonarnym sklepie Fligger farby
b. wystaé w formie pisemnej na adres Fligger Poland sp. z o0.0. ul. Rakietowa 20A,
80-298 Gdansk z dopiskiem na kopercie ,REKLAMACJA”

c. wysta¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: e-sklep@flugger.com
W przypadku uruchomienia procedury reklamacyjnej transport reklamowanych Towaréw odbywa sie na
koszt i zlecenie Sprzedawcy. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem.
W przypadku usuniecia wad Towaréw bgdz wymiany Towaru na nowy, Sprzedawca dostarczy Klientowi
Towar wolny od wad na swdj koszt.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu maksymalnie 30 dni w przypadku reklamacji zgtoszonej przez
Klienta nie bedgcego konsumentem oraz 14 dni w przypadku reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta.
Oba terminy liczone sg od otrzymania protokotu reklamacyjnego przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy
powiadomi uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje o wyniku procesu reklamacyjnego na adres e-mail
lub adres korespondencyjny podany w reklamacji.
Farby Fligger Acrylic oraz Fligger Flutex 2S to produkty dostepne tylko w gotowym kolorze, zgodnie z
zaleceniem producenta nie powinny by¢ barwione. Wybarwienie mozliwe tylko na zyczenie i ryzyko
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klienta, w powyzszym przypadku farby te nie podlegajg reklamacji w kwestii niezgodnosci koloru lub/i
sity krycia.

§ 9 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji konsumentéow
Sprzedawca zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporéw z
Klientami wynikajgcych z Umowy.

Klient, ktéry jest Konsumentem, jest miedzy innymi uprawniony do:

a. zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg;

b. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy sprzedazy,

c. skorzystania z platformy ODR stuzgcej do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy
sprzedazy zawartej za posrednictwem niniejszej strony, umieszczonej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Adres poczty elektronicznej, pod ktérym Klient moze sie z kontaktowa¢ ze Sprzedawcyg to:
e-sklep@flugger.com

§ 10 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Sprzedajacy gromadzi tylko te dane osobowe Klientow, ktére sg niezbedne, i zapewnia ich odpowiednig
ochrone oraz bezpieczne przetwarzanie. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych
znajduje sie w polityce prywatnosci Flugger, dostepnej_tutaj.

Administratorami danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. wykonania, realizacji i dostawy zamoéwienia (umowy sprzedazy) ztozonego za posrednictwem
strony Flugger.pl bgdz drogg mailowg na adres sklepu Fligger farby, w tym takze obstugg
reklamacji. Podstawg przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonywania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b. w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw
podatkowych, przepiséw o rachunkowosci, przepisow dotyczacych praw konsumentow.
Podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

c. w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODQO) polegajgcy na badaniu lub mierzeniu kwestii
analitycznych lub statystycznych,

d. w celach ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym takze zwigzanych z obstugg
procesu reklamacji lub realizacjg praw przystugujgcych konsumentom. Podstawg
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy
na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen,

Sprzedawca udostepnia dane osobowe Klienta niezbedne do realizacji zamdwienia, w tym: imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz adres rozliczeniowy lub adres dostawy, podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedawcg odpowiedzialnym za wykonanie, realizacje i dostawe zamdéwienia
ztozonego za posrednictwem e-sklepu Fligger na stronie internetowej Flugger.pl lub ztozonego w
sklepie Flligger farby przez wystanie wiadomosci e-mail.

Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze iz sg to dane
prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez Klienta danych innych oséb (np. jako odbiorcow
zamoéwienia) Klient oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawe dla podania takich danych (np. osoba
taka wyrazita stosowng zgode), ze poinformowat takg osobe o przekazaniu jej danych Spoice oraz o
zasadach przetwarzania przez Spotke danych osobowych okreslonych w Polityce prywatnosci i cookie.
W trakcie korzystania ze strony Fligger PRO gromadzone sg pliki cookies, ktére sg niezbedne do jej
prawidtowego dziatania. Klient moze udzieli¢ zgody na gromadzenie plikdw cookies wykorzystywanych
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do optymalizacji i dostosowywania strony do jego potrzeb i zainteresowan, a takze dopasowywania
reklam wyswietlanych na innych przeglgdanych przez niego stronach.

Udzielong zgode mozna w kazdej chwili zmodyfikowac¢. Wiecej informacji na temat korzystania przez
Sprzedajgcego z plikdw cookies znajduje sie tutaj

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do zawartosci strony Flugger.pl, w tym do tekstu, grafiki, zdjec¢,
nazw produktow, znakdéw graficznych, ikon i oprogramowania, nalezg do Sprzedajgcego. W zwigzku z
tym jej tresci nie wolno rozpowszechnia¢, uzywac ani w zaden inny sposob wykorzystywaé w celach

komercyjnych bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

§ 11 Postanowienia koncowe
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do obowigzujgcych warunkéw za
powiadomieniem uzytkownikéw w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Powiadomienie o
zmianach jest wyswietlane podczas odwiedzin danego uzytkownika na stronie.
Sprzedajagcy ma prawo ograniczy¢ uprawnienia uzytkownika Fligger PRO (Klienta), w tym m.in.
dostepne sposoby ptatnosci, a takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie
dziatan moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia strony.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do usuniecia konta uzytkownika bez wczesniejszego
powiadomienia w razie naruszenia przez niego warunkéw niniejszego Regulaminu. W razie
jakichkolwiek watpliwosci odnosnie do obowigzujacych warunkéw i zasad, nalezy zwrécic sie
do pracownikoéw Dzialu Obstugi Klienta Fliigger, by uzyskaé wyjasnienia i porady w zakresie
poprawnego korzystania ze strony Fliigger PRO.
Z chwilg wydania przez Sprzedajgcego Towaru zewnetrznemu przewoznikowi na Klienta przechodzg
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru. Sprzedajgcy w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w
przewozie przesyiki.
Wyrejestrowanie sie ze sklepu internetowego Flligger PRO jest mozliwe w dowolnym momencie. W tym
celu nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem mailowym e-sklep@flugger.com.
W przypadku wyrejestrowania przez uzytkownika ze sklepu internetowego, umowa o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen stron.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie
- do wysokosci zaptaconej ceny bez kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta za szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.04.2026.

Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 13.04.2026r.
Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 22.01.2026r.
Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 17.07.2024r.
Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 21.04.2024r.
Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 31.12.2022r.
Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 24.05.2022r.
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