Fligger farby

Regulamin akcji promocyjnej ,,Gwarancja satysfakcji z koloru”
(zwany dalej Regulaminem)

Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej realizowanej przez Fligger Poland sp. z 0.0.
w sklepie internetowym Fliigger oraz w sklepach Fliigger farby w Polsce, w godzinach otwarcia sklepow Fligger
farby, szczegétowy wykaz sklepéw jest dostepny na stronie www.flugger.pl

§ 1 Postanowienia Ogélne
1. Organizatorem akcji promocyjnej jest Fluigger Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Rakietowej 20A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk
— Pdinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122895, z
kapitatem zakladowym w wysokosci 27.944.007 PLN, tel. (58) 340 28 00 — zwana dalej Organizatorem.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia akcji promocyjnej bez podania przyczyny.

§ 2 Cel
1. Celem akcji jest promocja marki Fligger wsrod klientéw detalicznych, zdobycie nowych klientdw oraz
zwiekszenie sprzedazy produktéw oferowanych przez Fligger.

§ 3 Czas trwania akcji
1. Akcja Promocyjna, o ktérej mowa w § 1 obowigzuje od dnia 18.04.2026r. do 31.12.2026r. lub do wyczerpania
zapasow produktéw objetych akcja.

§ 4 Uczestnicy akcji
1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, ktéra w czasie trwania akcji dokona zakupu produktéw okreslonych w §5 (dalej: Produkty), na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5 Produkty objete akcja

1. Akcja obejmuje wytgcznie, wymienione ponizej, farby barwione w systemie barwienia Fligger:
Fligger Flutex Pro 2, 5, 7 i 10 w pojemnosciach 0,71; 2,8l; 9,11
Fligger Perform 5, 7 i 10 w pojemnosciach 0,71; 2,8l; 9,11
Fligger Dekso 1, 5i 20 w pojemnosciach 0,71; 2,8l; 9,11
Fligger Dekso 5 Ceramic w pojemnosciach 0,71; 2,8l; 9,1l
Fligger 04 Wood Tex w pojemnosciach 0,71; 2,8I
Fligger 05 Wood Tex w pojemnosciach 0,71; 2,8l; 9,1l
Fligger 07 Wood Tex w pojemnosciach 0,71; 2,8I
Fligger Wood Tex Window w pojemnosciach 0,71; 2,8l; 9,1l
Fliigger Facade Resist w pojemnosciach 2,8l; 9,1l
Fliigger Facade Impredur w pojemnosciach 2,8l; 9,11
Fliigger Facade Silicate w pojemnosciach 2,8l; 9,1l

I.  Fligger Facade Universal w pojemnosciach 2,8l; 9,1l
(dalej zwane : Produktami)
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2. Akcja nie dotyczy gotowych koloréw ani produktéw, ktére nie byty barwione w systemie Fligger.

§ 6 Zasady uczestnictwa
1. W czasie trwania akcji promocyjnej Organizator jako producent produktéw, o ktérych mowa w §5, pod warunkiem
spetnienia wszystkich zatozen opisanych w ust. od 2 do 4 ponizej, udziela uczestnikom 60 dniowej gwarancji
satysfakcji z koloru, w ramach ktérej, w przypadku braku satysfakcji/zadowolenia z uzyskanego efektu
kolorystycznego przez Uczestnika, otrzyma on od Organizatora bezptatnie 1 sztuke produktu, w innym,
wybranym przez Uczestnika odcieniu koloru z tej samej grupy kolorystycznej, w pojemnosci zgodnej z
pierwotnie zakupionymi farbami (dalej zwane: Produkty zamienne).
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Pod pojeciem Gwarancji satysfakcji z koloru rozumie sie zapewnienie koloru zgodnego z oczekiwaniami
Uczestnika po prawidtowym, zgodnym z zaleceniami dla danego typu farby, dwukrotnym wymalowaniu podtoza i
zgodnie z ponizszymi wytycznymi:
e Przed zakupem danego koloru uczestnik musi zakupi¢ jego probke i wymalowac¢ nig mniejsze obszary
znajdujgce sie na dedykowanej do malowania powierzchni,
e Podtoze musi by¢ przygotowane zgodnie ze sztukg malarskg, musi by¢ czyste, suche, nosne i nadajgce
sie do dalszych prac malarskich,
e Przed przystgpieniem do pracy obowigzkowo nalezy zapoznaé sie informacjg na etykiecie, kartg
techniczng produktu oraz opisem produktu na stronie Internetowej Fligger.
W sytuacji, gdy Uczestnik akcji, ktéry w czasie trwania akcji, zgodnie z § 3, dokona zakupu Produktéw, po
wczesniejszym wyprébowaniu wybranego koloru poprzez zakupienie jego prébki i wyprobowaniu go na
dedykowanej powierzchni malowania, i po prawidlowym zastosowaniu Produktu, zgodnie z ust.2 powyzej, nie
bedzie zadowolony z uzyskanego odcienia koloru, moze w ciggu 60 dni od daty zakupu zgtosi¢ sie do sklepu, w
ktérym dokonat zakupu i skorzysta¢ z gwarancji satysfakcji z koloru. Uczestnik, ktéry dokonat zakupoéw online
moze zgtosic sie do najblizszego sklepu badz wysta¢ niezbedne dokumenty mailem na adres: e-
sklep@flugger.com lub listem na adres Fligger farby Macierzysz, ul. Stawecinska 8, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
z dopiskiem: "Gwarancja satysfakciji z koloru”.
W celu skorzystania z akcji promocyjnej Uczestnik musi przedstawi¢ pracownikowi Organizatora ponizszag
dokumentacije:
Paragon potwierdzajacy zakupu probki danego koloru,
Paragon potwierdzajgcy zakupu Produktéw
zdjecia naklejki barwienia umieszczonej na probce
zdjecie naklejki barwienia umieszczonej na Produkcie
e dokumentacje zdjeciowg catej wymalowanej powierzchni.
Po dostarczeniu kompletu dokumentéw wymienionych w ustepie powyzej pracownik Organizatora przeprowadzi
wywiad odnosnie sposobu zastosowania przez Uczestnika zakupionych Produkiow i wyda decyzje co do
przyjecia zgtoszenia oraz wydania Produktu zastepczego.
W przypadku potwierdzenia przez pracownika Organizatora poprawnosci ztozonej dokumentacji, zgodnie z ust. 4
powyzej, Uczestnikowi zostanie wydany, zgodnie z § 6 ust.1, Produkt zamienny w ilosci nie przekraczajacej 1
produktu o pojemnosci pierwotnie zakupionych Produktéw w innym, wybranym przez Uczestnika, odcieniu
danego koloru w ramach tej samej grup kolorystycznej co Produkt pierwotnie zakupiony.
W ramach akcji promocyjnej Organizator nie przyznaje Uczestnikom rekompensaty finansowej oraz nie zwraca
poniesionych kosztéw dodatkowych, tj. koszt pracy wykonawcow, transportu, itp.
Wydanie Produktu zamiennego zostanie potwierdzone przez Uczestnika podpisem w Rejestrze wydan
Produktow.
Wydane w ramach akcji promocyjnej Produkty zamienne nie biorg ponownie udziatu w akcji promocyjne;j
Gwarancji Satysfakcji z koloru.
Wydane w ramach akcji Produkty nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
Uczestnik moze skorzysta¢ ze swojego uprawnienia tylko jeden raz dla danego zakupu.

§ 7 Reklamacje
Wszelkie reklamacje z tytutu udziatu w Promocji mozna zgtaszaé przez caty czas trwania akcji oraz wciggu 14 dni
od jej zakonczenia, nie pézniej jednak niz w przeciggu 14 dni od daty wydania Produktéw uzupetniajgcych.
Reklamacje powinny by¢ sporzgdzone w jednej z ponizszych form:
a. e-mailowej i przestane na marketingpl@flugger.com
b. pisemneji przestane na adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢:
a. imie, nazwisko i doktadny adres osoby reklamujacej, adres e-mail i nr telefonu;
b. dokfadny opis i powdd reklamaciji.

Reklamacje zlozone w innym terminie niz wskazanym w ust. 1 lub w innej niz wskazanej formie oraz
niespetniajgce wymagan okreslonych w ust.2 i ust. 3 powyzej nie podlegajg rozpoznaniu.

Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi osobe reklamujgca o decyzji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

Osoba reklamujgca zostanie powiadomiona o decyzji Organizatora w ten sam sposob w jaki zostata zlozona
reklamacja: e-mailowo lub listem poleconym na adres podany w reklamacji.
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§ 8 Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, ktérym jest Fligger Poland sp. z o.0.
z siedzibg w Gdansku przy ul. Rakietowej 20A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122895

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

e przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

3. Organizator bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdbw przez okres trwania Promocji i przez okres
niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres przechowywania
danych osobowych Uczestnikow moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas przedawnienia roszczen.

4. Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania i do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczegdlng sytuacje.

5. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne do wziecia
udziatu w Promocji

6. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty zamieszczone w
polityce prywatnosci Fliigger Poland Sp. z 0.0., z ktérg mozna zapoznac¢ sie na stronie www.flugger.pl

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Za dziatania lub zaniechania oso6b trzecich, za skutki zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Organizatora, lub
wynikajgcych z dziatania sity wyzszej Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Kazdy z Uczestnikbw poprzez wziecie udziatu w akcji jednoczesnie akceptuje wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

3. Jakiekolwiek uprawnienia Uczestnika, wynikajgce z niniejszego Regulaminu nie podlegajg przeniesieniu na
osoby trzecie.

4. Tres¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej oraz w sklepach stacjonarnych Organizatora.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw klientow z tytutu rekojmi.

6. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
Ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.04.2026 r i obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

18.04.2026


http://www.flugger.pl/

